NUESTRA POLÍTICA DE VENTAS

La mejor opción para su compra en Internet




  La Mejor opción para su compra a través de Internet es QRECORDS.com.ar Por su sistema de transacciones seguras, porque vendemos solo productos de primeras marcas y garantizados, por el eficiente y seguro sistema de entregas y por el respaldo de una marca líder como Q RECORDS 

Ud. comprará sin sorpresas o costos ocultos, ya que antes de cerrar su compra podrá conocer el importe total de su compra, con el flete incluido 

Compra SEGURA con QRECORDS.com.ar 
QRECORDS.com.ar vende sus productos a través de una plataforma segura. Ud. podrá recorrer todo nuestro Web Site y seleccionar los productos a comprar, podrá optar por la forma de envío y conocer el monto exacto de su compra, flete incluido. Para esto deberá ingresar en la sección contactos y rellenar el formulario con sus datos y el pedido completo, nosotros le responderemos con el costo total detallado de su compra.


Política de cambio, reemplazo de producto o reembolso                                     Todos los productos son despachados de nuestros depósitos controlados y sellados individualmente con una faja que le indica no recibir el paquete si ha sido de alguna manera violado el embalaje. Por lo tanto una vez que Ud. haya firmado la conformidad del envío no podrá efectuar reclamo alguno. Aún así cuenta con 7 días corridos a partir de la fecha de recepción del producto para cambiarlo. Debe en dicho plazo comunicarnos por teléfono (02346) 421270 de Lunes a Sábados de 9.30hs. a 19.30hs, o e-mail su necesidad de cambiar o devolver el producto. Los cambios o devoluciones podrán realizarse contra la factura de compra y el producto completo, con sus embalajes originales, con todos sus accesorios, periféricos y manuales. Si se trata de música o videos, tanto el celofán como la faja o el envoltorio de seguridad se deben encontrar intactos. 
En el único caso en que el producto podrá ser cambiado una vez violado el celofán que lo envuelve será por defecto del producto.
En este caso, el producto será reemplazado por el mismo producto. Solo puede realizarse un cambio por producto comprado.

IMPORTANTE: Verifique la dirección de entrega de su compra antes de cerrar la misma. Si ésta fue mal ingresada, los gastos de re-envío serán a cargo del cliente. En todos los casos los plazos de entrega serán los indicados más adelante en "Información acerca del envío".
En ninguno de los casos se devolverá el importe de la compra en efectivo.


Política de precio
Toda orden cuya dirección de entrega sea dentro del territorio Argentino, será facturada en pesos.  Los valores en U$S son de referencia solo para órdenes internacionales. Estos valores son calculados según cotización de dicha moneda al cierre del día anterior del banco de la Nación Argentina

Información de disponibilidad de los productos 

Los productos que vendemos pueden presentar los siguientes estados, los que son informados en la página (recuerde que el tiempo de despacho no incluye el tiempo de envío por parte del transportista, usualmente otras 24 a 48 hs). Los plazos de entrega se computan sobre días laborables -de lunes a viernes- puesto que Q RECORDS.com.ar no realiza entregas en días feriados, sábados y domingos.

• Usualmente se despacha en 24hs: disponemos de productos suficientes para su despacho. Usualmente se despacha en 24 hs desde la recepción del pedido. 
• Usualmente se despacha en 72hs: el producto no está en existencia en nuestro depósito al momento de procesar el pedido. Usualmente se despacha en 72 hs desde la recepción del pedido. 
• Stock sujeto a Disponibilidad: dependemos, para su entrega, de la disponibilidad de nuestro proveedor. Si el producto estuviera en falta, le reintegraremos inmediatamente su dinero. Consulte a nuestro Centro de Atención al Cliente (02346) 421270 de Lunes a Sábados de 9.30 a 19.30hs. 

Gracias por visitar y comprar en QRECORDS.com.ar
